青岛农业大学

2014青岛世界园艺博览会志愿者招募公告

2014青岛世界园艺博览会（以下简称世园会）将2014年4月至10月在青岛举办，志愿者是办好世园会的一支重要的工作力量，是广大市民参与世园、奉献世园和共享世园的重要渠道，更是展示青岛文明城市良好形象的重要窗口。为了组建一支激情奉献、热情参与、高效运转的志愿者队伍，保障世园会园区各项工作的顺利开展，根据团市委的有关工作部署,现在我校开展志愿者招募工作。现将有关事项公告如下。

一、世园会志愿者的基本条件
1.自愿参加青岛世园会志愿服务；

2.1996年1月1日前出生；

3.遵守中华人民共和国法律法规；

4.能够至少服务一个志愿服务季（约21天）；

5.能够参加世园会运营前期的培训及相关活动；

6.具备志愿服务岗位必需的知识和技能；

7.母语为汉语的申请人应具备基本的外语交流能力，母语不是汉语的申请人应具备基本的汉语交流能力；

8.身体健康，能满足相应志愿者岗位工作要求。

二、世园会志愿者的权利和义务
（一）权利
1.了解2014青岛世园会志愿者工作政策；
2.在岗位确定之前表达对服务岗位的意愿；
3.获得与所从事的世园会志愿服务活动相关的必要条件或者保障；
4.参加志愿者评比表彰；
5.获得志愿者服务证明；
6.对志愿者工作提出意见和建议；
7.申请退出志愿服务。
（二）义务
1.遵守中华人民共和国法律法规和组织方制定的相关规定；
2.履行经本人签署的志愿服务承诺；
3.参加组织方统一安排的选拔、培训和相关活动；
4.服从组织方的指挥和调配，服从所在团队的管理，确保规定的岗位最少服务时间；
5.遵守相关工作的保密制度；
6.因特殊原因需提前退出志愿者工作岗位的，应提前三天以书面形式向世园会志愿者管理机构提出申请，征得同意后方可退出；
7.珍惜和维护2014青岛世园会的声誉，不得利用志愿者身份从事与世园会志愿服务活动宗旨、目的不符的行为。
三、世园会志愿者的招募
（一）招募对象及人数
面向青岛农业大学全体研究生、本专科学生招募。拟招募人数105人。
（二）报名途径和时间
1、请有意报名的同学于2014年5月9日16:00之前将报名表（附件1）交至大学生志愿者联合会办公室（润兴三楼）。

2、面试时间5月10日，具体时间、地点另行通知。请及时关注校团委网站和大学生志愿者联合会网站。

（三）服务领域及志愿者岗位需求
详见《青岛农业大学2014青岛世界园艺博览会志愿者岗位分布》（附件2）。
    （四）服务时间安排

本次招募的世园会园区志愿者服务时间拟定为2014年6月3日至6月24日。
志愿者每天服务时间原则上与工作人员时间同步，特殊岗位视实际情况确定合理的时间班次。

（五）招募流程
1.志愿者的招募流程主要包括申请人报名、审核、面试、培训、岗位分配、岗位确认、签署承诺书、发出录用通知等。

2.根据青岛世园执委会工作安排，按照拟定招募流程（附件3）和岗位安排在申请人中录用志愿者，世园执委会保留增加或减少志愿者岗位及数量的权利。

（六）志愿者招募的组织实施

本次世园会志愿者招募的组织实施由校团委负责组织并解释相关政策要求。

四、世园会志愿者的培训
（一）培训内容
　　1．通用培训。通用培训的内容包括世园会基础知识、青岛2014世园会概况、青岛市情、志愿服务理念、礼仪规范、安全风险防范、应急常识等。通用培训以志愿者部为主组织实施，其他部门配合。
　　2．岗位培训。岗位培训的内容为志愿服务岗位所要求掌握的相关专业知识，包括岗位职责、工作任务、业务流程、操作规范等。岗位培训以志愿者使用部门为主组织实施，志愿者部配合。
（二）培训方式
　　1．网络培训。通用培训主要以网络培训方式进行。
　　2．面授。志愿者岗位培训和骨干志愿者培训主要以面授方式进行。
3．实践培训。每个志愿服务季的骨干志愿者提前3-7天上岗，参与岗位实践培训。
五、世园会志愿者的保障激励与约束
（一）工作保障
1.制发身份注册卡；
2.提供工作制服装备；
3.提供工作期间的餐饮；
4.提供服务期间公共交通便利；

    5.提供工作期间的人身意外伤害保险。

（二） 表彰激励
1.志愿者激励以精神激励为主；
2.按一定比例评选表彰世园会优秀志愿者个人、团队和工作机构。

（三）约束
1.青岛以外的园区志愿者，自行承担从居住地到赛事举办地的往返交通费用及住宿费用和在工作期间以外的餐饮费用；
2.对于不履行义务的园区运行志愿者，世园执委会将根据相关规定，取消其世园会园区志愿者资格；
3.对于不遵守法律法规，出现违法行为的志愿者，世园执委会保留依法起诉、追究责任的权利。
《青岛2014世园会园区运行志愿者招募公告》由2014青岛世园执委会志愿者部负责解释，志愿者部保留志愿者岗位调整的权利。
特此公告。
附件：1.2014青岛世界园艺博览会志愿者招募报名登记表
      2.青岛农业大学2014青岛世界园艺博览会志愿者岗位分布
3．志愿者工作站志愿者工作流程
2014青岛世园执委会
共青团青岛市委
青岛市志愿者协会、

共青团青岛农业大学委员会
2014年5月7日
附件1
2014青岛世界园艺博览会志愿者招募报名登记表
	姓名
	
	性别
	
	籍贯
	
	电子版照片

	出生年月
	
	民族
	
	政治面貌
	
	

	所在院校
	
	专业、年级
	
	

	手机号码
	
	现任职务
	
	

	服装号码
	
	身高
	   
	体重
	

	电子邮箱
	
	QQ号码
	
	微信号码
	

	报名岗位
	根据附件2提供的岗位选择

	个人
简历
	

	本人签名
	年   月    日

	所在
学院
团委
意见
	（盖章）
年   月   日
	校团委
意见
	（盖章）
年   月   日

	备注
	6月3日—6月22日有无考试：

考试科目：


注：衣服标准尺码参考数据为：女装M（160）、L（165）、XL（170）、XXL（175）；男装M（170）、L（175）、XL（180）、XXL（185）

附件2

青岛农业大学2014青岛世界园艺博览会志愿者岗位分布
	序号
	部门
	岗位
	人数

	　
	　
	　
	A组
	B组

	1
	志愿者部
	志愿者物资保障助理
	　
	1

	
	
	志愿者日常督查管理助理
	　
	3

	
	
	志愿者宣传助理
	　
	3

	2
	新闻宣传部
	综合助理
	10
	　

	
	
	媒体协调
	
	　

	
	
	新闻发布助理
	
	　

	
	
	新闻宣传助理
	
	　

	
	
	直转播服务主管
	
	　

	
	
	媒体注册主管
	
	　

	
	
	摄影服务助理
	
	　

	
	
	接待台助理
	
	　

	
	
	媒体工作间助理
	
	　

	
	
	媒体交通助理
	
	　

	3
	商业服务部
	票务管理（热线）
	1
	　

	
	
	票务管理
	10
	　

	
	
	特许经营
	5
	　

	
	
	餐饮售卖
	10
	　

	
	
	物流服务
	4
	　

	
	
	交通服务
	8
	　

	4
	参观服务——游客服务
	移动导览
	　
	50

	　
	合计
	　
	48
	57


附件3
志愿者工作站志愿者工作流程
	序号
	工作流程
	工作内容
	时间节点
	备注

	一
	招募选拔
	1、发布招募公告。以青岛世园会志愿者招募公告为基础，结合学校实际起草新招募公告，组织志愿者报名。
	5.7——5.12
	

	
	
	2、海选面试。学校依据报名情况组织开展选拔，确定拟录用志愿者人选。
	
	

	二
	信息采集
	1、组织拟录用志愿者网上信息注册录入。（流程另发）
	5.13
	

	
	
	2、采集志愿者证件（照片）、考勤指纹、补贴（身份证复印件）、统计志愿者服装号等所需信息。
	5.14前完成
	

	三
	岗位分配
	将网上报名的志愿者根据招募情况进行部门和岗位初次分配。
	5.15前完成
	

	四
	网上学习
	上岗前5天必须完成网络课程学习，并通过网络课程考试。
	学生自主学习
	

	五
	服装发放
	发放志愿者服装装备、证件等。
	5.24——5.26
	

	六
	通用培训
	组织志愿者参加高校培训。
	5.27
	

	七
	骨干培训
	确立志愿者团队骨干人员名单，组织参加志愿者骨干培训。
	5.29——6.2
	

	八
	实地培训
	正式上岗前3—5天组织志愿者入园进行园区实地培训。
	5.29、5.30
	

	九
	岗位培训
	组织志愿者提前3—5天进入园区进行岗位培训，个别岗位上岗后进行培训，不需要参加此次培训。
	6.1、6.2
	

	十
	正式上岗
	志愿者正式入园服务，志愿者工作站驻会人员入会办公。
	6.3
	

	十一
	离岗
	志愿者离开园区，志愿者工作站驻会人员离园。
	6.22
	

	十二
	服务证明
	发放志愿者服务证明、补贴。
	服务结束后发放
	


