青岛市精神文明建设委员会办公室
青文明办〔2015〕20号

───────────────────
青 岛 市 文 明 办

青岛市志愿服务协会

青岛市志愿服务学院

关于征集优秀志愿服务案例的通知

各区市文明办、市直各单位、各有关企业：
为进一步贯彻落实党的十八大和十八届三中、四中全会精神，深入推进志愿服务制度化、法治化，巩固扩大志愿服务发展成果，全面展示我市城市文明形象，现面向全市广大机关、企业、社区及志愿服务组织广泛征集优秀志愿服务案例。现将相关事项通知如下：
一、活动主题
通过征集优秀志愿服务案例，充分挖掘各区市、各单位在开展志愿服务实践、推进志愿者队伍建设中形成的好做法与好经验，推广一批社会需要、贴近民生、影响力和带动力强的优秀志愿服务项目，宣传一批全市优秀志愿服务组织，推动志愿服务活动广泛开展、志愿服务机制不断完善。

二、征集条件

    本次征集的案例分为优秀志愿服务项目案例、优秀志愿服务组织案例两类。

（一）优秀志愿服务项目案例征集条件

1.申报的志愿服务项目应为近年来在扶贫济困、助老助残、慈善关爱、文明劝导、就业创业、社区服务、生态建设、大型活动、抢险救灾、社会管理、文化教育等社会公益服务领域组织开展的常态化志愿服务项目。

2.项目需稳定、持续开展，实施时间6个月以上，参与人数有一定广泛性，参与项目的注册志愿者原则上不少于30人。

3.项目需定位明确、运作规范，具备完整的工作方案、规范的管理制度、科学的运作模式、齐全的档案资料。

4.项目需体现理念创新、制度创新、方法创新，在探索志愿服务项目发展模式、规律方面具有一定创新性。

5.项目需有明确的受益人群，在传播文明、服务社会、促进和谐方面产生明显社会效益，有效推动志愿服务事业的健康发展。

6.项目需具有积极的示范效应，符合我市实际情况及社会需求，具备可复制性及在全市范围推广的条件和价值。

（二）优秀志愿服务组织案例征集条件

1.申报的志愿服务组织需为成立1年以上的合法组织，无任何不良记录，公信力强。

2.在志愿者队伍建设方面有好的经验，服务队伍相对稳定，注册志愿者人数不少于100人。

3.制度健全、管理科学、运行良好，具有较强的吸引力和凝聚力。

4.有明确的服务领域，有经常性开展的志愿服务项目，经常组织开展志愿服务活动。

5.志愿服务成效显著，在创新社会治理、服务民生需求方面贡献突出，服务对象评价高，社会反响好。

三、报送要求

（一）申报案例需同时提交纸质和电子文字材料，并按申报类别分别注明“优秀志愿服务项目案例申报材料”、“优秀志愿服务组织案例申报材料”字样。申报的志愿服务项目、志愿服务组织需真实存在，案例材料不得杜撰、移植、抄袭。

（二）文字材料包括案例正文和案例简介表各一份。正文部分字数不限，优秀志愿服务项目案例申报材料正文应包括“项目背景介绍、服务对象和需求分析、项目实施方案和过程、项目成效与经验总结、问题与反思”五个部分；优秀志愿服务组织案例申报材料正文应包括“组织概况、志愿者队伍建设和志愿服务开展情况、工作成效与社会反响、经验与启示、存在问题与反思”五个部分。案例简介表应准确反映正文的主要内容，总篇幅不超过1000字，志愿服务项目案例、志愿服务组织案例简介参考格式见附件。

（三）申报材料应逻辑清晰、结构完整、文字简洁、情况或事迹翔实，数据统计要全面、科学、准确。案例应具备学习借鉴和推广价值。
（四）本次案例征集活动面向全市广大机关、企业、社区及志愿服务组织。各有关单位要充分认识此次活动的重要意义,通过组织动员、热线咨询、专题发布等形式, 广泛宣传，精心组织。各区市文明办负责本区市志愿服务组织的申报和审核，市直各部门各企业负责本系统本行业的申报和审核。

四、推广应用

市文明办、市志愿服务协会、市志愿服务学院将组织专家进行评审，具有典型推广和示范价值的优秀志愿服务案例将纳入青岛市志愿服务工作理论与实践系列教材和全市优秀志愿服务项目库，并在全市范围内进行推广。青岛志愿服务网、青岛文明网将开设专题版块，及时报道征集动态，不断扩大社会影响力。
附件：1.青岛市优秀志愿服务案例推荐表

1.青岛市志愿服务项目案例简介表

      2.青岛市志愿服务组织案例简介表

                               青岛市文明办

                               青岛市志愿服务协会

                               青岛市志愿服务学院

                   2015年4月2日
附件1
青岛市优秀志愿服务案例推荐表
 填报单位：（公章）            填报日期：
	类型
	案例名称
	报送单位
	备注

	志愿服务项目案例
	1.
	 
	 

	
	2.
	 
	 

	
	3.
	 
	 

	
	4.
	 
	 

	
	5.
	 
	 

	志愿服务组织
案例
	1.
	 
	 

	
	2.
	 
	 

	
	3.
	 
	 

	
	4.
	 
	 

	
	5.
	 
	 


附件2
青岛市志愿服务项目案例简介表

	项目名称
	 

	申报单位
	 

	申报单位
所在地
	 

	参与项目的志愿者数量
	 
	  项目服务总时长
	 

	项目负责人
	 
	手机号码
	 

	项目背景
	 

	服务对象
	 

	项目针对的主要需求
	 

	项目实施方案和过程
	 
 
 

	项目成效与经验总结
	 

	问题与反思
	 


注意：总字数不得超过1000。
附件3
青岛市志愿服务组织案例简介表
	组织名称
	 

	组织所在地
	 

	成立时间
	 
	登记机关
	 

	
	
	主管单位
	 

	注册志愿者数量
	 
	专职工作人员数量
	 

	组织负责人
	 
	手机号码
	 

	组织概况
	 

	志愿者队伍建设和志愿服务开展
情况
	 

	工作成效与社会反响
	 
 
 

	经验与启示
	 

	存在问题与反思
	 


注意：总字数不得超过1000。
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