接地气才能聚人气
——山东日照莒县洛河镇团委书记 张敏

接单，称重，打包，寄送。莒县洛河镇的创业青年小刘在等待快递员来收货的空隙里，拿起手机在一个微信群里“汇报”道：“亲们，我又完成了一单！”这立即引起了群里的热烈讨论：“恭喜恭喜” “这是第几单了”“多少钱的”……而这个群就是莒县洛河镇团委书记张敏建立的“1+100”工作微信群。
这个微信群并非一开始就这么热闹。相反在最初的一两个星期里，群里只有寥寥十几人，十分冷清。为了扩大“朋友圈”，张敏采用了“青年找团干部”与“团干部找青年”两手抓的方式：一方面，通过每月的“议事·学习日”活动、发放明白纸、设置宣传栏等方式，大力宣传团干部直接联系青年制度，引导青年主动找团干部；另一方面，她主动出击，逐社区逐村走访青年、登记信息，并通过老乡微信群、QQ群等找到外出务工青年，最终筛选出有代表性的青年124人，并将大家都加入到“1+100”微信群中，方便沟通交流。
然而，微信群建立起来了，青年信息录入了，但张敏通过几次线上活动却发现，青年们的参与热情并不高，甚至有人直接说：“小张，你这讨论的太高大上了，我们都不知道说什么。”这句抱怨似的反馈信息，让张敏陷入了深刻的反思，她意识到即使自己走村入户了解了青年信息和需求，但是工作思路和内容仍然没有摆脱之前“坐在机关”里的局限，并没有真正融入到青年当中，所以才会让青年觉得“高大上、不接地气”。认识到这一点后，张敏立刻调整工作思路，利用基层工作的便利，分区、分片组织线下交流活动，增进她本人和青年以及青年与青年间的相互了解。
在线下交流中，张敏发现有几次青年们的自由讨论都是围绕着外出务工就业与在家照看家庭的两难选择上。洛河镇属于传统农业乡镇，居民大多以务农为生，但粗放的种养殖业，所得收益远低于外出务工，然而部分青年却因父母年迈或疾病等原因无法外出，因而越过越穷。张敏联系的青年中就有不少这样的例子。“1+100”工作中，联系是基础，服务才是目的。既然发现了青年当前最关注的问题，就要努力去帮助解决。为此，张敏多次到镇扶贫办、人社所等单位沟通、协调，了解扶贫政策和脱贫办法。一次偶然的机会，张敏参观了阎庄镇创业孵化基地，看到当地农产品一袋袋打包通过网络销售出去，她敏锐地察觉到了帮助本镇青年实现就地脱贫的办法。按照这一想法，她积极对接县级电商培训平台——阿里巴巴农村淘宝服务中心和阎庄镇创业孵化基地，希望为本镇青年争取到电商培训机会。然而，由于审核机制、培训人数等客观条件限制以及本镇青年对电商的不熟悉、不认可等原因，第一次培训课程并未如愿举行。
出师不利，给张敏心头泼了冷水。有人劝她：“扶贫这事儿，县里派的第一书记协调起来都困难，更别提你一个小小的团干部了！”面对这种不解，张敏没有气馁。一名团干部的力量或许微弱，但是100余名青年间的互助却会是一股不小的力量。因此她顶住压力，通过组织“就业创业故事”分享会、参观阎庄镇创业孵化基地等活动，鼓励青年结对发展、共定计划等，调动青年内部的活力。在她的努力下，微信群逐渐活跃了起来，线上线下活动的报名参与者也越来越多。在后来组织起的两期电商培训班中，青年们通过自我发动，共计有65人参加了培训。目前，受培训的人员中已有11人正在着手或已在微信、淘宝等平台上建立起个人微店，销售地瓜干、花生及特色果蔬。他们像小刘一样，每完成一单生意，就到群里汇报，相互鼓励，一起出谋划策。同时，针对已经初具规模的创业青年，张敏还积极向他们提供创业及贷款优惠政策，为他们争取团市委的“贷动青春”青年创业小额贷款，并申报了45万元的创业贷款项目，乡镇青年创业的热情越来越高。
几个月来，张敏深切感受到了团干部直接联系青年制度的巨大活力。这种活力的激发，首先需要团干部用心投入、真心倾听，思想上先走出机关、走进青年，接好了地气，才能聚集人气，如此才能真正联系好青年、服务好青年。


青青相印才会心灵相通
——团贵州省委统战部干部 林文全

“我要报名参加这一期‘敬一丹-我在贵阳遇到你’读书会”。晚上九点，团贵州省委统战部干部林文全的微信群还在不停闪烁。他通过“1+100”数据管理系统发起了一场活动。小伙伴们纷纷在活动分享链接上点赞留言，半天时间得到了56个赞，16人报名参加活动。
“1+100”团干部直接联系青年工作启动以来，刚开始林文全心里也有疑惑，感觉这似乎是一件“不可能完成的任务”。但是，通过参加团省委的培训，看了团中央编发的手册、指南后，他逐渐明白，只要实现工作理念、联系方式、交流方式“三个创新”，实现“1+100”线上互动与线下活动的有机结合，不但不是工作负担，反而可以锻炼本领、增进与青年的感情，甚至把工作对象变为工作力量。
思路一变天地宽。林文全树立开放工作的理念，主动推开门、打开窗，走出办公室，找青年联系青年，让青年看得到、摸的着、找得到。在安排工作中，加强调研摸底，收集青年想法和参与热度，分类汇总、分析，为开展工作打好基础。在开展工作中，用好“1+100”数据管理系统，作为开展工作的载体，联系青年的平台。在线上互动、线下活动分享链接中，经常能收到一些青年的留言和加好友的申请，联系各行各业的青年也越来越多。
根据收集反馈到“省青联委员和机关青年提出下班闲暇之余缺少文化交流氛围”信息，他找到之前联系的青年之家社工，一起筹划开展专题“读书会”。结合青年们关注的时事、历史、文学、理财等热点，林文全和社工一起策划主题，挑选书单，邀请“大咖”分享心得，每期围绕一个主题，通过微信、QQ、“1+100”平台开展宣传。很快，第一期的“读书会”就人满为患。短短时间内，林文全带着社工已开展六期“读书会”，参与人数达370人次。参加活动的小伙伴们不仅找回了安心读书的美妙感觉，更在“读书会”中和志同道合的朋友们一起探讨人生、分享收获。不少小伙伴还主动承担起了组织工作，帮忙挑选书籍、布置场地。在“读书会”中，林文全也注意加强思想引导，使每次“读书会”都积极向上，让小伙伴们走出去时浑身充满“正能量”。
在与青年的交往过程中，林文全注重影响和激发青年身上的社会责任感。在调研中，林文全接触到一些农村留守儿童，他们缺少父母的关爱让林文全很受触动，决心要做点什么。林文全发起了“缤纷夏日•快乐童年”关爱留守儿童活动，号召所联系的青年朋友们参与。活动很快得到了小伙伴们的响应，大家纷纷伸出援手。林文全联系的青年林蓝，看到信息后主动提出向贫困地区、贫困儿童捐赠价值1万余元儿童装。
“教育是一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂”。团干部在联系青年、服务青年的过程中，也用自己的思想和行动，引导、感召团员青年，让青春的正能量像涟漪一样，在青年中荡漾开来。
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中建三局团委 刘泽升

刚过八点，中建三局团委的刘泽升来到办公室，用手摇了摇桌上的鼠标，不停闪动的QQ群消息在电脑屏幕闪现。打开“1+100”团干部直接联系青年管理系统，就看到了他联系的小伙伴在平台上的留言。打开手机，微信群里已经讨论得很热烈了，大家为周末的活动纷纷出谋划策。
刚到团委工作的时候，刘泽升的日子可没那么好过。他每次发通知组织活动，青年们的参与热情可没这么高。有的青年员工说：“团委不就组织学习、打扫卫生、种种树吗，不参加了。”
今年，“1+100”工作启动以来，按照团湖北省委的要求，刘泽升也从公司员工、驴友、球友等中选了100人作为联系伙伴。通过线上线下联系，和小伙伴的关系逐渐熟络了起来。
有单身小伙伴跟刘泽升开玩笑，要是团组织能帮他们找个“萌妹子”女朋友就完美了。刘泽升马上通过基层团干微信群发起了联谊需求的调研和统计，同时联络了他的资深“团友”——南方航空湖北分公司团委负责人商讨举办单身青年联谊活动，两人一拍即合。短短一个星期之后，一场盛大的“‘建’证爱情·幸福起‘航’”联谊活动顺利举办。活动结束后，依托“青年之声”平台，将活动经验进行推广，继续打造青年集体婚礼这一活动品牌，并把关怀的触角延伸至青年农民工，使其成为关爱青年农民工的又一有效措施。
针对所联系小伙伴希望参与志愿公益活动的需求，刘泽升组织成立了志愿服务队，先后深入扶贫村进行留守青少年信息采集、数据录入，通过建立结对帮扶关系，为留守青少年开展亲情陪伴、课业辅导、心理疏导，并为留守儿童购置了校服与文体用具，捐赠2000余册图书建立了“爱心图书室”，举办了集体生日会。服务队还主动联络华中农业大学创立青年联合工作室，深化拓展“双结双促”，重点开展关爱留守儿童志愿服务，在国庆当天举办了黔、鄂西农民工子女城市行等主题活动。
有一次，有一位小伙伴向刘泽升倾诉，因为工资发放问题和劳务公司发生了纠纷，自己文化层次也不高，不知道如何维权。刘渠升一方面通过公司劳务中心同劳务队伍负责人进行沟通，妥善解决了纠纷，另一方面以点带面，策划举办了企业首届“模拟法庭进工地”活动，缓解农民工队伍和管理者间的矛盾，为一线生产保驾护航。为使这场模拟法庭专业并且真实，现场庭审人员由公司专职法务人员组成，现场的原告、被告都是农民工，模拟法庭内容是以“农民工工资拖欠引发的劳动争议”真实案例为原型，模拟劳动争议审判的庭审现场，受到了青年员工的欢迎。
习总书记在纪念“七·一”重要讲话中指出：“要关注青年、关心青年、关爱青年，倾听青年心声，做青年朋友知心人、青年工作的热心人、青年群众的引路人。”近年来，随着企业快速发展，企业青年职工持续增加，青年群体的生力军和突击队作用日益突出。刘泽升感到，在共青团改革的背景下，企业每一名团干部都应该利用好直接联系青年制度，从青年中来，到青年中去，让直接联系青年成为今后开展青年工作的一种习惯。只有“贴心服务”青年，在能在关键时刻到“一呼百应”。
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